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ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Neevnets sammensaetning

Tvist vedrgrende afbestilling p& grund af corona

P.G. Jensen, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Teenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Ingrid Vallin Jensen, feriehusudlejer

Carlos Villaro Lassen, direktgr, Feriehusudlejernes
Brancheforening
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Sagsfremstilling

Aftalen vedrarer Leje af ferielejlighed beliggende: 1132 Budapest, Ungarn
Aftaledato Den 1. september 2019
Lejeperiode Den 1. maj 2020 til den 8. maj 2020

Klage indgivet til neevnet Den 15. juni 2020
Reklameret til indklagede Den 11. maj 2020
Pris 4.000,00 kr.

Kort sagsfremstilling
Klageren bestilte den 1. september 2019 den omhandlede ferielejlighed.

Da tidspunktet for det planlagte feriehusophold oprandt, erfarede klageren, at hun ikke kunne rejse til Un-
garn som falge af, at Ungarn havde lukket sine graenser.

Klageren erfarede efterfglgende, at indklagede ikke ville refundere lejebelgbet.

Klageren har efter klagesagens indbringelse faet 400,00 kr. for leje af linnedpakker refunderet af indklagede.

Parternes krav og begrundelser

Klageren pastar indklagede forpligtet til at refundere lejebelgbet pa 4.000,00 kr., ud af et totalt belab pa
4.400,00 kr., hvoraf de 400,00 kr. vedrgrte leje af linnedpakker.

Klageren ggr geeldende, at indklagede ikke har opfyldt sin informationspligt forud for feriehusopholdets be-
gyndelse, lige som indklagede heller ikke har levet op til sin vejledningsforpligtelse.

Klageren undrede sig blandt andet over, hvorfor hun forud for lejeperioden ikke fik en nggle til ferieboligen
tilsendt, hvorfor hun i en mail af den 29. april 2020 spurgte indklagede vedrgrende dette forhold.

Endvidere gor klageren geeldende, at der i parternes lejekontrakt af 1. september 2019 ikke var neevnt no-
gen retningslinjer vedrarende Covid-19, men at disse farst blev synlige pa indklagedes hjemmeside efter
den 10. marts 2020. Vedrgrende lejebetingelserne gar klageren i sin replik endvidere gaeldende, at lejebe-
tingelsernes afsnit om ansvarsfraskrivelse naevner eksempler sdsom stgj fra omgivelser, vandskader, utgj
og manglende varmeforsyning. Klageren undrer sig i denne forbindelse over, hvordan Covid-19 kan betrag-
tes som hgrende under samme kategori som eksempelvis vandskader.

Indklagede har ikke inden klagesagens indbringelse refunderet nogen del af lejebelgbet.
Indklagede har efter sagens indbringelse refunderet 400,00 kr. til klageren for leje af linnedpakker.
Indklagede gar geeldende, at klageren ved sin bestilling af opholdet i ferielejligheden har accepteret indkla-

gedes lejebetingelser, herunder afsnittet om indklagedes ansvarsfraskrivelse, som i naerveerende tilfeelde
har fundet anvendelse.
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Endvidere ggr indklagede geeldende, at denne ikke har ansvar for, hvorvidt gaesterne rent faktisk kan
komme frem til de ferieboliger, som de lejer. Da der ikke foreligger et erstatningsgrundlag, ser indklagede
sig ikke forpligtet til at refundere lejebelgbet. Indklagede fastholder at have overholdt sin forpligtelse til at
stille en ferielejlighed til rddighed som en del af parternes aftale.

Vedrgrende fremsendelse af nggler til ferielejligheden ger indklagede geeldende, at denne i en mail af den
29. april 2020 over for klageren beklagede den manglende fremsendelse, men at klageren i stedet kunne fa
ngglerne udleveret af tilsynet ved ankomsten til ferielejligheden.

| sit svarskrift anfagrer indklagede videre, at man ikke fremsendte nggler til lejemal beliggende i destinationer,
hvor indklagede vidste, at man ikke kunne rejse til i henhold til Udenrigsministeriets meldinger. Dette pa
grund af besveeret med efterfglgende returnering af ngglerne.

Hvad angar spgrgsmalet om udsendelse af informationer vedrgrende indklagedes rejsemal, gar indklagede
geeldende, at den forudsatte, at lejerne selv lgbende holdt sig orienteret om situationen i det land, man
skulle besgge.

Vedlagt sagsmateriale
- Sagsfremstilling
- Klageformular
- Korrespondance
- Lejebevis
- Annonceringsmateriale
- Lejebetingelser
- Bilag
- Svarskrift
- Replik
- Duplik
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Ankenavnets bemaerkninger

Indledningsvis bemaerkes det, at foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til an-
kenaevnet. Samtlige breve og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgéet i neevnets afggarelse.

Pa det foreliggende grundlag finder Ankenaevnet, at ferieboligen blev stillet til radighed for klageren i hen-
hold til lejeaftalen.

Den omsteendighed, at klageren som fglge af Ungarns greenselukning ikke havde mulighed for at tage leje-
malet i besiddelse, kan ikke efter lejeaftalens indhold bevirke, at klageren har krav pa at fa lejebelgbet tilba-
gebetalt.

Ankenzevnet kan pa& denne baggrund ikke give klageren medhold i sagen.

Henset til, at ankenaevnet ikke kan give klageren medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke.

Neevnet treeffer herefter fglgende

AFGJRELSE

Ankenaevnet for Feriehusudlejning kan ikke give klageren medhold i klagen.

Ankeneevnet for Feriehusudlejning den 24. februar 2021

P.G. Jensen Jan C. F. Jgrgensen
Formand Sekretariatschef
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