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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 19. juni 2024

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Manglende/ubrugelig pool.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Teenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Daniel Sylvester-Hvid, feriehusudlejer

Pernille Lydolph, direktar, Feriehusudlejernes Bran-
cheforening
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 3730 Nexg
Aftaledato Den 12. december 2022
Lejeperiode Den 14. oktober 2023 til den 21. oktober 2023

Reklameret til indklagede Den 14. oktober 2023
Klage indgivet til neevnet Den 5. december 2023
Pris 22.107 kr.

Kort sagsfremstilling

Klager ankom til feriehuset lardag den 14. oktober 2023. | feriehuset |a en seddel fra poolservicefirmaet, der
oplyste, at pool og spa ikke var blevet serviceret inden ankomst, og at anvendelse af disse derfor var pa eget
ansvar. Klager valgte af sikkerhedsmaessige arsager at lade veere med at anvende hverken pool eller spa.

Samme dag kontaktede klager indklagedes lokalkontor, der oplyste, at man var klar over problemet. Det blev
samtidig oplyst, at der ville komme en pool tekniker om tirsdagen den 17. oktober 2023 for at foretage service
af pool og spa.

Mandag den 16. oktober 2023 kontaktede klager igen indklagedes lokalkontor med henblik pa at tale med en
overordnet ansat om serviceniveauet pa lokalkontoret. Den overordnede medarbejder var ikke tilgeengelig pa
dette tidspunkt. Efter klagers opfattelse kreevede det en indsats for at f& en overordnet medarbejder fra ind-
klagedes lokalkontor til at kontakte klager. Ogséa ved denne samtale blev klager lovet, at en pool tekniker ville
ankomme den fglgende dag og udfgre service, sa poolen pa forsvarlig vis ville kunne anvendes.

Tirsdag den 17. oktober 2023 var klager pa tur med sin familie i omradet. Ved tilbagekomst til feriehuset om
eftermiddagen kunne klager konstatere, at der ikke var udfart service pa poolen, og at den derfor fortsat ikke
kunne anvendes. Klager forsggte straks at kontakte indklagedes lokalkontor, men sad fast i en telefonka i en
time, hvorefter klager opgav.

Pool og spa blev ikke serviceret under opholdet.

Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal tilbagebetale 50 % af lejen og give 500 kr. i nedslag i prisen for en
slutrenggring. Klager har desuden anmodet om tilbagebetaling af udgiften til forbrug med 2.025 kr., idet dette
belgb ma antages i hovedsagen at deekke opvarmning af poolen, som ikke kunne anvendes.

Indklagede har bade far og under klagesagen tilbudt og fastholdt en kompensation pa 6.800 kr., svarende til
ca. 30% af lejeprisen.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:
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At klager anser en utilgeengelig pool i et poolhus for at veere en betydelig mangel. Klager tilfgjer, at
iseer de medrejsende bgrn var skuffede over den utilgeengelige pool.

At den manglende servicering af poolen var kendt i god tid far klagers ankomst. Klager mener, at
indklagedes lokalkontor burde have afhjulpet problemet eller have omplaceret klager til et andet hus
med en funktionel pool.

At et nedslag i prisen for en slutrengaring gnskes, idet klager ikke har benyttet poolen og poolomradet
under opholdet. Dermed er der mindre at ggre rent efterfglgende.

At klager har betalt 2.025 kr. i forbrug, og at en del heraf ma veere forbrug vedrarende opvarmning af
poolen, som ikke kunne benyttes.

Indklagede har navnlig anfart:

At det erkendes, at poolen ikke var tilgaengelig for klager under opholdet, og at dette skyldes mang-
lende servicering af poolen.

At renggringen af poolomradet i feriehuset udfgres af et eksternt firma. Dette firma skal betales, uan-
set om en lejer har brugt poolen og poolomrédet eller ej.

At uenigheden alene bestar i en forskellig opfattelse af, hvad der er en passende kompensation for
forholdet.
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Ankeneevnet bemaerker indledningsvis vedrgrende klagers bemaerkninger om indklagedes adfaerd, at det
ligger uden for ankensevnets kompetence at tage stilling til disciplinaere forhold. Ankengevnet kan ikke fast-
seette bindende normer for god kundepleje, god kommunikationsskik eller lignende adfeerdsmeessige normer
for feriehusudlejerne.

Der er enighed mellem parterne om, at pool og spa ikke forsvarligt kunne anvendes under klagers ophold pa
grund af manglende service. Det fremgar af annonceringen, at der i feriehuset er en pool med malene 2,5m
x 7m x 1,4m. Det forhold, at poolen var utilgaengelig, er udtryk for en mangel. Forholdet — som var indklagede
bekendt far lejeperiodens start - blev ikke afhjulpet trods flere henvendelser fra klager i lejeperioden, og klager
har derfor krav pa kompensation, som skansmaessigt kan fastseettes til 11.000 kr., svarende til ca. 50 % af
lejebelgbet.

Men hensyn til klagers krav om et nedslag i prisen for slutrenggringen finder ankensevnet, at det forhold
at poolen — og dermed poolomradet - pa grund af manglende service ikke kunne benyttes af klager i lejeperi-
oden, medfgrer, at poolomradet ikke skal rengares for klagers regning. Ankengevnet finder derfor, at slutren-
ggringsbelgbet skansmaessigt og passende kan nedseettes med 500 kr.

Klager har anfart, at klager har betalt 2.025 kr. i forbrugsudgifter, og at en del heraf ma veere forbrug ved-
rarende opvarmning af poolen, som ikke kunne benyttes. Indklagede har ikke imgdegaet denne oplysning.
Ankenaevnet finder derfor, at en del af denne forbrugsudgift ma tilskrives opvarmning af poolen og skal tilba-
gebetales klager. Belgbet fastsaettes skansmaessigt til 1.000 kr.

Indklagede skal herefter tilbagebetale klager i alt 12.500 kr.

Klager far saledes delvist medhold.

Idet klager far delvist medhold, tilbagebetaler ankenaevnet klagegebyret p& 300 kr., jf. vedtaegter for Anke-
naevnet for Feriehusudlejning § 30.

Indklagede skal betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning for naevnets udgifter til sagens behand-
ling, jf. bekendtgerelse nr. 413 af 4. april 2022 om gebyrer ved godkendte, private klage- eller ankenaevn § 8,
og vedteegter for Ankenaevnet for Feriehusudlejning § 31.

Ankenaevnet treeffer herefter folgende

AFGYRELSE

Indklagede skal — hvis dette ikke allerede er sket — inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen tilbagebetale 12.500
kr. til klager.

Ankenzevnet for Feriehusudlejning tilbagebetaler klagegebyret pa 300 kr. til klager.

Indklagede skal inden 30 dage fra forkyndelsesdatoen betale 2.500 kr. til Ankenaevnet for Feriehusudlejning.
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Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 19. juni 2024.

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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